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MESSAGE DU PRESIDENT

Une année d’avancées pour Caritas Fribourg

Lannée 2024 a été une période dynamique et marquée par de
belles avancées pour Caritas Fribourg dans la lutte contre la
pauvreté. Forts d’une détermination sans faille, nous avons
franchi des étapes importantes malgré un contexte exigeant.

Une nouvelle épicerie solidaire a Bulle

Nous avons eu la grande joie douvrir une deuxieme
Epicerie Caritas & Bulle. Cette nouvelle implantation nous
permet d’étre plus proches de celles et ceux qui ont besoin
d’un soutien concret dans le sud du Canton. C’est un pas
important vers une présence plus équilibrée et accessible
sur le territoire.

La régionalisation : un projet de proximité

Une autre réalisation importante cette année est la mise en
ceuvre du projet de régionalisation, en collaboration avec
I'Etat de Fribourg. Grace a ce projet, nos assistantes sociales
sortent désormais dans les régions, au plus prés des
réalités vécues par les personnes en situation de précarité.
Ce travail de proximité permet de retisser du lien, d'identifier
les besoins plus finement et dagir avec plus dimpact.

Des ressources financiéres sous pression, mais une
fidélité inébranlable

Dans un climat de ressources financiéres tendues, nous
avons pu compter sur la fidélité et la générosité de nos

Ein Jahr voller Fortschritte fiir Caritas Freiburg

Das Jahr 2024 war eine dynamische Zeit, die von positiven
Entwicklungen fur Caritas Freiburg im Kampf gegen die Armut
gekennzeichnet war. Dank eines unerschitterlichen Willens haben
wir trotz eines herausfordernden Umfelds bedeutende Fortschritte
erzielt.

Ein neuer solidarischer Caritas-Markt in Bulle

Wir freuen uns sehr, dass ein zweiter solidarischer Caritas-Markt
in Bulle eré netwurde. Dieser neue Standort ermdglicht es, auch

im Suden des Kantons eine konkrete Unterstiitzung anzubieten.

Dies ist ein wesentlicher Schritt hin zu einer ausgewogeneren
und zuganglicheren Prasenz in den Regionen.

Regionalisierung: ein lokales Projekt

Ein weiteres wichtiges Projekt in diesem Jahr ist die
Regionalisierung, die wir in Zusammenarbeit mit dem Kanton
Freiburg umgesetzt haben. Dank dieser Regionalisierung
sind nun unsere Sozialarbeiter/ -innen auch in allen Bezirken
prasent und sind so naher an den Menschen, die sich in einer
schwierigen Situation befinden. Diese Arbeit vor Ort ermdglicht
es, die Beziehungen zu stérken, die Bedurfnisse genauer zu
ermitteln und wirksamer zu handeln.

WORT DES PRASIDENTEN

donateur-rice:s, ce qui nous a
permis de limiter nos pertes en
2024. Leur soutien est essentiel
pour maintenir nos actions et
répondre a des besoins en
constante évolution. Qu'ilsetelles .
en soient sincérement remerciés, [
d'autant plus que nous devons |
anticiper une baisse de 10 %
de l'aide de I'Eglise catholique
prévue pour 2025.

Patrick Mayor

Un grand merci aux équipes et aux partenaires

Je tiens aussi a saluer le formidable engagement de toutes
les équipes. Malgré les nombreux projets en cours et
les défis quotidiens, elles ont su mener avec e cacité et
professionnalisme le déménagementde notre siege ala Rue
des Pilettes 1. Ce nouvel espace nous o re des conditions
de travail modernisées, au service de notre mission.

Je remercie I'ensemble des collaborateur-rice's ainsi que
les membres du comité de direction et du comité pour leur
implication, leursensdesresponsabilitésetleurespritd’équipe.
Ensemble, nous faisons plus qu'aider : nous créons de
I'espair.

Caritas Fribourg — Agir avec le cceur, avancer avec espoir !

Finanzielle Mittel unter Druck, aber unerschutterliche Loyalitat

In einer Zeit knapper finanzieller Mittel konnten wir auf die Treue
und Grosszligigkeit unserer Spender/ -innen zahlen, was es uns
ermdglichte, unsere Verluste im Jahr 2024 in Grenzen zu halten.
lhre Unterstiitzung ist fur die Aufrechterhaltung unserer Arbeit
und die Erfillung der sich stéandig verandernden Bedirfnisse
unerlasslich. Wir danken ihnen von ganzem Herzen, zumal wir
flr 2025 mit einer Reduktion der Unterstiitzung der Katholischen
Kirche um 10% rechnen mussen.

Vielen Dank an die Teams und Partner

Ich méchte auch das hervorragende Engagement aller Teams
wirdigen. Trotz der vielen laufenden Projekte und den taglichen
Herausforderungen haben sie den Umzug unseres Hauptsitzes an
die Rue des Pilettes 1 e  zient und professional durchgefiihrt. Diese
neuen Raumlichkeiten bieten uns modernere Arbeitsbedingungen,
die uns bei der Erfiillung unserer Aufgaben unterstitzen.

Ich danke allen Mitarbeiter/ -innen, den Mitgliedern der Direktion und
des Vorstands fir ihnr Engagement, ihr Verantwortungsbewusstsein
und ihren Teamgeist.

Gemeinsam tun wir mehr als nur helfen: wir scha en Ho nung.

Caritas Freiburg — von Herzen handeln und ho nungvoll
vorwartsgehen!

MESSAGE DU DIRECTEUR

Une année de solidarité et d’actions

Lannée 2024 a été une année charniere pour
Caritas  Fribourg, marquée par une mobilisation
essentielle en faveur des plus vulnérables de
notre Canton. Nos équipes ont été présentes sur
plusieurs fronts, déployant des nouvelles initiatives
pour répondre aux défis et aux besoins sur le terrain.

Des actions concrétes pour un impact durable

Louverture de I'Epicerie Caritas & Bulle en mars est un
symbole de notre engagement pour I'acceés a une alimentation
de qualité pour tous. De plus, I'a luence record enregistrée
par I'épicerie de Fribourg en octobre témoigne de I'importance
cruciale de cette o re dans un contexte économique di cile.

Soucieux de nous rapprocher de nos bénéficiaires, nous
avons étendu notre réseau de permanences sociales a
'ensemble des districts fribourgeois, avec I'ouverture de six
nouvelles antennes. Cette présence accrue sur le terrain
nous permet d’'o rir un accompagnement personnalisé
et d’agir plus rapidement afin de lutter contre la pauvreté.

De plus, I'année 2024 a également été marquée par la
finalisation de l'intégration du service Diaconie au sein de
Caritas Fribourg. Que cela soit a I'Accueil Sainte Elisabeth,
a la gare de Fribourg ou a Bulle, ou dans les régions, cette
dynamique a permis de consolider nos actions en faveur d’'un
accueil inconditionnel et de créer de nouvelles synergies.

Ein Jahr der Solidaritat und voller Taten

Das Jahr 2024 war fur Caritas Freiburg ein entscheidendes
Jahr, gepragt von einer wichtigen Mobilisierung zum Wohle der
hilfsbeddirftigsten Menschen unseres Kantons. Unsere Teams waren
an mehreren Fronten prasent und haben neue Initiativen entwickelt,
um den Herausforderungen und Bedurfnissen gerecht zu werden.

Konkrete Taten fiir eine nachhaltige Wirkung

Im Marz erd nete der Caritas-Markt in Bulle. Dies ist ein
Zeichen fur unser Engagement, allen Menschen den Zugang
zu hochwertigen Lebensmitteln zu ermdéglichen. Auch der
Rekordandrang, den der Lebensmittelladen in Freiburg im
Oktober erlebte, zeugt von der entscheidenden Bedeutung
dieses Angebots in einer wirtschaftlichen schwierigen Zeit.

Um naher an unseren Beglnstigten zu sein, haben wir unsere
sozialen Sprechstunden auf sechs neue Standorte in allen
Freiburger Bezirken erweitert. Durch die verstarkte lokale
Prasenz kénnen wir eine individualisierte Betreuung anbieten,
um die Armut zu bekampfen.

Das Jahr 2024 war auch mit dem Abschluss der Integration
des Diakoniedienstes in die Caritas Freiburg gekennzeichnet.
Sei es im Accueil Sainte Elisabeth, am Bahnhof Freiburg oder
Bulle, oder in den umliegenden Regionen — diese Entwicklung

WORT DES DIREKTORS

De nouveaux espaces pour une
action renforcée

Pour mener a bien ces missions,
Caritas  Fribourg a investi
de nouveaux locaux, plus
fonctionnels et plus proches de
nos bénéficiaires. Nos bureaux
sont désormais situés a la Rue
des Pilettes 1, & deux pas de la
gare, et I'Accueil Sainte Elisabeth
s'est déplacé a la Rue de Lausanne 92, prés de la Place
Georges-Python.

Pascal Bregnard

Ensemble, construisons un avenir plus juste et solidaire

Lannée 2024 a été riche en actions, en énergie et en
émotions. La précarité reste une réalité préoccupante, mais
des avancées significatives ont été faites. Ces derniéres
n'auraient pas été possibles sans linvestissement des
équipes de Caritas Fribourg et sans les innombrables
soutiens de nos donateurs et donatrices. Qu’ils soient
bénévoles, professionnels, privés ou institutionnels, ils
nous permettent d’agir auprés des personnes en situation
de précarité.

Merci a toutes et a tous et restons déterminés a lutter contre
I'injustice de la pauvreté. Le plus grand danger serait de sy
habituer.

ermdglichte es uns, unsere Initiativen fir eine bedingungslose
Aufnahme zu festigen und neue Synergien zu scha en.

Neue Raumlichkeiten fiir einen verstarkten Einsatz

Um weiterhin die Aufgaben erflllen zu kdénnen, hat Caritas
Freiburg neue, funktionelle Blros bezogen, welche den
Begunstigten ndher sind. Unsere Biros befinden sich jetzt an der
Rue des Pilettes 1, in unmittelbarer Nahe des Bahnhofs Freiburg.
Auch der Accueil Sainte Elisabeth ist umgezogen und befindet sich
nun an der Rue de Lausanne 92, unweit des Place Georges-Python.

Gemeinsam eine gerechtere und solidarischere Zukunft scha en

Das Jahr 2024 war reich an Ereignissen, Energie und Emotionen.
Zwar bleibt die Prekaritat eine Realitét, doch wurden wesentliche
Fortschritte erzielt. Diese wéaren ohne des Einsatzes des Caritas
Freiburg-Teams und den zahlreichen Zuwendungen unserer
Spenderinnen und Spendern nicht mdglich gewesen. Egal, ob
es sich um Ehrenamtliche, Berufstétige, Private oder Institutionen
handelt, sie alle machen es mdglich, dass wir Menschen in
schwierigen Lebenssituationen helfen konnen.

Vielen Dank an Sie alle. Lasst uns weiterhin mit
Entschlossenheit gegen die Ungerechtigkeit der Armut
kampfen, denn die grosste Gefahr ware, sich daran zu
gewohnen.



CHIFFRES-CLES
SCHLUSSELZAHLEN

2'822
e

Entretiens pour les dossiers de suivi
Gesprache fur die betreuten Falle

628
i3

Situations suivies en consultation
sociale et en consultation juridique

Situationen, die in Sozial- und
Rechtsberatung betreut wurden

18
i

Situations conseillées
Kurzberatungen

CHF 247°615

Montant des aides
financieres accordées
Betrage der gewahrten finanziellen
Unterstutzung

193

Soutien administratif par les écrivains
publics
Administrative Unterstitzung durch
den ¢ entlichen Schreibdienst

4’886

CarteCulture
135 o0 res dans le canton de Fribourg
4’200 o0 res en Suisse

KulturLegi
135 Angebote im Kanton Freiburg
4’200 Angebote in der Schweiz

CONSULTATION ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Les facteurs de la précarité

La hausse des colts, les emplois
précaires et le manque de formation
professionnelle sont souvent

I'objet d’'une forte sollicitation. Notre
avocate soutient et accompagne
les personnes vers une résolution
des problématiques juridiques afin
d’éviter une péjoration des situations
financieres et sociales.

évoqués pour expliquer
laugmentation de Ia
précarité. Notre expérience
démontre que dautres
facteurs accentuent la
précarité : lacomplexité des
démarches a accomplir,
la méconnaissance des
dispositifs sociaux, l'accés

«LE NOMBRE
DE PERSONNES
FREQUENTANT NOS
PERMANENCES
REGIONALES EST
EN CONSTANTE
AUGMENTATION»

Une approche
collaborative pour une
prise en charge globale

Afin de développer un
dispositif de prise en
charge cohérent, nous

di cile aux prestations, la
numérisation toujours croissante de notre
société sont autant d'obstacles a franchir
lorsqu'on ne dispose pas des bonnes
connaissances ou des bons outils.

Le réseau de permanences régionales

Caritas Fribourg a développé, en 2024,
un réseau de permanences régionales
afin d'étre toujours plus proches des
Fribourgeois-es en di culté. Avec le
soutien de I'Etat, nous avons ouvert des
bureaux de consultation dans chaque
chef-ieu de district. Une assistante
sociale est présente deux fois par mois,
selon un planning établi, afin d'o rir une
prestation de proximité aux personnes
pour lesquelles le déplacement jusque
dans nos bureaux a Fribourg représente
une trop lourde charge. Le bilan
intermédiaire de ce nouveau projet est
réjouissant ; le nombre de personnes
fréquentant nos permanences régionales
est en constante augmentation, preuve
que ce dispositif est nécessaire et
attendu.

Notre consultation juridique

Notre service compte également

une consultation juridique qui fait

travaillons en  étroite
collaboration avec les écrivains publics
ceuvrant a I'Accueil Sainte Elisabeth
mais aussi avec les agents pastoraux
du service Diaconie et ses bénévoles,
qui assurent l'accueil des personnes
lors de nos permanences régionales.
Ces contacts sont précieux pour les
personnes qui se trouvent isolées du
fait de leur précarité.

Partenariats avec des initiatives
locales

Nous collaborons également avec
«Table couvre toi» et ses bénévoles
afin que les plus démunis puissent avoir
acces a la distribution de vivres chaque
semaine.

De plus, le succes toujours croissant
de notre CarteCulture démontre les
besoins et attentes des personnes qui
s'adressent a Caritas Fribourg.

La consultation sociale est un service
aux multiples visages, toujours
orientée vers I'amélioration des
conditions de vie des plus précaires.

BERATUNG UND SOZIALE UNTERSTUTZUNG

Die Faktoren der Prekaritat

Die Teuerung, prekare Arbeitsverhaltnisse
und der Mangel an beruflicher
Ausbildung werden oft angefuhrt,
um den Anstieg der Prekaritat zu
erklaren. Unsere Erfahrung zeigt,
dass zusatzliche Aspekte die
Prekaritat verstarken: die Verfahren
sind komplex, das Wissen Uber
Sozialsysteme st luckenhaft, der
Zugang zu Leistungenisterschwertund
die standig wachsende Digitalisierung
unserer Gesellschaft sind ebenso
viele Hindernisse, die Uberwunden
werden missen, wenn man nicht tiber
das notige Wissen oder die richtigen
Instrumente verfugt.

Das Netzwerk der
Sprechstunden

regionalen

Caritas  Freiburg hat im Jahr
2024  regionale  Beratungsstellen
eingerichtet, um den Freiburger/
-innen in Not noch naher zu sein.
Mit  Unterstitzung des Staates
haben wir in allen Hauptorten des
Kantons Beratungsstellen erd net.
Nach einem festen Zeitplan ist eine
Sozialarbeiterin zweimal im Monat vor
Ort, um Menschen, fur die der Weg
zu unseren Buros in Freiburg eine zu

schwere Belastung darstellt, einen
wohnortnahen Dienst anzubieten. Die
Zwischenbilanz dieses neuen Projekts
ist erfreulich; die Anzahl der Personen,
die unsere regionalen Sprechstunden
besuchen, nimmt standig zu, was
beweist, dass diese Massnahme
notwendig und erwartet ist.

Unsere Rechtsberatung

Unser Dienst umfasst auch eine
juristische Beratung, die stark gefragt
ist. Unsere Rechtsanwéltin unterstitzt
und begleitet Menschen bei der
Losung in rechtlichen Fragen, um eine
Verschlechterung ihrer finanziellen
und sozialen Situation zu verhindern.

Ein gemeinsames Vorgehen fur eine
umfassende Betreuung

Um ein kohérentes Angebot zu
entwickeln, arbeiten wir eng mit dem
0 entlichen Schreibdienst im Accuell
Sainte Elisabeth zusammen, sowie mit
den Seelsorgern des Diakoniedienstes
und den Ehrenamtlichen, die bei
unseren regionalen Sprechstunden den
Empfang der Menschen gewahrleisten.
Diese Kontakte sind wertvoll fir die
Menschen, die aufgrund ihrer prekéren
Situation isoliert sind.

Partnerschaften mit lokalen
Anlaufstellen

Wir arbeiten ausserdem mit Tischlein
deck dich und seinen Freiwilligen
zusammen, damit die Hilfsbedurftigsten
jede Woche Zugang zur
Nahrungsmittelverteilung haben.

«DIE ANZAHL
DER PERSONEN,
DIE UNSERE
REGIONALEN
SPRECHSTUNDEN
BESUCHEN, NIMMT
STANDIG ZU»

Ausserdem macht  der  stetig
wachsende Erfolg unserer KulturLegi
die Bedurfnisse und Erwartungen
derjenigen deutlich, die sich an Caritas
Freiburg wenden.

Die Sozialberatung, eine Dienstleistung
mit vielen Gesichtern, die immer auf die
Verbesserung der Lebensbedingungen
der hilfsbedurftigsten Menschen
ausgerichtet ist.
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GESTION DE DETTES
ET DESENDETTEMENT

CHIFFRES-CLES
SCHLUSSELZAHLEN

4191
K1/

Consultations
Beratungen

732
e

Situations «Désendettement»
Situationen «Schuldenberatung»

108

Situations «Aide a la gestion de budget»
Situationen «Budgetberatung»

CHF 95’840

Soutien financier accordé
Gewahrte finanzielle Unterstiitzung

1'308

Consultations «SOS info dettes»
Beratungen «SOS-Schulden»

1’204
il
K248
Eléves rencontrés en prévention
Begneten Schilern in der Pravention

CHF 16,7 mio

Endettement cumulé des situations suivies
Kumulierte Verschuldung der
betro enen Situationen

Endettement croissant en Suisse :
un défi de taille

Lendettement en Suisse, bien que
souvent tabou, touche de plus en
plus de ménages. Avec des dettes
en forte hausse et des situations
financieres toujours plus complexes,
accompagner les personnes dans
un processus de désendettement
devient d’autant plus difficile.

«LES PERSONNES
SUIVIES PAR CARITAS
FRIBOURG ONT EN
MOYENNE UNE DETTE
EQUIVALENTE A 7,4
FOIS LEUR REVENU
MENSUEL NET»

Une explosion des montants et du
nombre de créanciers

Le montant moyen des dettes se
situait entre 20’000 et 30’000 francs
il y a vingt ans ; aujourd’hui, il atteint
85’000 francs, avec un nombre de
créanciers par dossier qui a explosé.
Cette évolution rend les négociations
plus ardues, les créanciers étant de
plus en plus réticents a accepter des
compromis.

Un parcours du combattant pour
sortir de I’endettement

Se désendetter demande de la
rigueur et du temps. Les plans de
désendettement s'étalent sur plusieurs
années, période durant laquelle il faut
jongler entre remboursement des
dettes et maintien d'une qualité de vie
acceptable. Trouver cet équilibre est
essentiel pour éviter que les personnes
concernées ne se découragent.

Une demande d’aide en hausse

Le Service de désendettement de
Caritas Fribourg a enregistré une
hausse de 4 % des demandes en
2024, avec 840 situations conseillées.
Au total, 4’191 consultations ont été
réalisées, soit une augmentation de
23 % par rapport a 2023. Ces chiffres
traduisent une précarité financiéere
grandissante.

Des dettes de plus en plus di ciles

a gérer

Les personnes suivies par Caritas Fribourg
ont en moyenne une dette équivalente
a 7,4 fois leur revenu mensuel net. Pour
les cas d’endettement chronique, ce
ratio grimpe a plus de 15 fois. Les dettes
envers les collectivités, notamment
les impbts et les assurances maladie,
figurent parmi les plus courantes.

Destémoignages porteurs d’espoir

Malgré ces chiffres alarmants, des
solutions existent. Sophie, 40 ans,
en est la preuve. « J'ai perdu mon
emploi il y a cing ans et je n’ai pas
réussi a en retrouver un rapidement.
Avec la baisse de mes revenus,
je nai pas pu payer toutes mes
factures dans les délais et je me suis
retrouvée surendettée. Grace au
soutien de Caritas Fribourg, apres
trois ans d’efforts, je vois enfin le
bout du tunnel. Ce sera un grand
soulagement quand tout sera derriére
moi. » explique-t-elle.

Lendettement n’est pas une fatalité.
Avec un accompagnement adapté et
une gestion rigoureuse, il est possible
d’en sortir.

54 %
—

e

&

Part des dettes qui
concernent
les collectivités publiques

Anteil der Schulden, die
die 6 entlichen Hand
betre en

Die steigende Verschuldung in
der Schweiz stellt eine grosse
Herausforderung dar

Die Verschuldung in der Schweiz ist zwar
tabu, betri t aber immer mehr Haushalte.
Mit stark steigenden Schulden und
immer komplexeren finanziellen
Situationen wird es umso schwieriger,
die Menschen in einem Prozess
des Schuldenabbaus zu begleiten.

Eine enorme Zunahme der Betrage
und Anzahl der Glaubiger

«Vor 20 Jahren lag die durchschnittliche
Verschuldung zwischen 20'000 und
30'000 Franken. Heute liegt sie bei
85'000 Franken. Dartiber hinaus ist
Anzahl der Glaubiger pro Fall explodiert».
Diese  Entwicklung erschwert die
Verhandlungen, da immer weniger
Glaubiger bereit sind, Kompromisse
einzugehen.

Ein Hindernislauf, um aus den
Schulden zu kommen

Um aus den Schulden herauszukommen,
braucht es Disziplin und Zeit. Die
Entschuldungsplane erstrecken sich
Uber mehrere Jahre, und muissen die
Riickzahlung der Schulden und die

Aufrechterhaltung einer annehmbaren
Lebensqualitédt in Einklang bringen.
Dieses Gleichgewicht zu finden ist
essenziell, um eine Entmutigung der
Betro enen vorzubeugen.

Eine steigende Nachfrage nach
Beratung und Begleitung
Die Schuldenberatung der Caritas

Freiburg verzeichnete 2024 einen
Anstieg der Gesuche um 4% und
es wurde in 840 Fallen beraten.
Insgesamt wurden 4’191 Konsultationen
durchgefiihrt, was einer Zunahme
von 23% gegenuber 2023 entspricht.
Diese Zahlen spiegeln die zunehmende
finanzielle Unsicherheit wider.

«DIE VON CARITAS
FREIBURG BETREUTEN
PERSONEN WEISEN
IM DURCHSCHNITT
SCHULDEN IN DER
HOHE DES 7,4 FACHEN
IHRES MONATLICHEN
NETTOEINKOMMENS AUF>»

SCHULDENBERATUNG UND SCHULDENSANIERUNG

Immer schwieriger zu verwaltende
Schulden

Die von Caritas Freiburg betreuten
Personen weisen im Durchschnitt
Schulden in der Hohe des 7,4-fachen
ihres monatlichen Nettoeinkommens
auf. Bei chronischer Verschuldung
steigt dieser Wert uUber das 15-fache.
Zu den haufigsten Schulden gegeniber
der Gesellschaft zahlen Steuer- und
Krankenversicherungsschulden.

Ho nungsvolle Zeugenaussagen

Trotz dieser alarmierenden Zahlen gibt
es Losungen. Die 40-jahrige Sophie ist
der Beweis dafur. «lch habe vor funf
Jahren meinen Job verloren und konnte
nicht so schnell wieder einen neuen
finden. Da mein Einkommen sank,
konnte ich nicht alle meine Rechnungen
punktlich bezahlen und geriet in
Schulden. Dank der Unterstutzung
von Caritas Freiburg sehe ich nach
drei Jahren Bemuhungen endlich das
Ende des Tunnels. Es wird eine grosse
Erleichterung sein, wenn das alles
hinter mir liegt», erklart Sophie.

Verschuldung ist kein Schicksal. Mit
der richtigen Begleitung und strenger
Budgetverwaltung kann man sie
Uberwinden.



CHIFFRES-CLES
SCHLUSSELZAHLEN

90’733

Passages en caisse
Kassendurchgange

CHF 6180

(0

Aides financieres
Finanzielle Unterstitzung

CHF

1L
1
oo

Panier moyen
Durchschnittlicher Warenkorb

3'262h
frh

Bénévoles
3'262 Stunden: Ehrenamtliche

2'449h
f

Stagiaires
2'449 Stunden: Prakiikanten/ -innen

1'796h
K

Mesures d’'insertion
socio-professionnelles
1'796 Stunden:
Eingliederungsmassnahmen fur

die sozio-professionelle Integration

~

12,55

EPICERIES CARITAS

Les Epiceries Caritas, un vent de
solidarité

En mars 2024, l'ouverture de I'Epicerie
Caritas de Bulle a insu lé une nouvelle
aide pour les personnes et les familles
a budget serré du sud du canton de
Fribourg. Cette initiative, bien plus qu'un
simple point de vente, se révéle étre
un véritable pilier de soutien, réduisant
les colts de déplacement et renforgant
un réseau national Caritas désormais
indispensable.

Plus gu’'un magasin, un lieu de
dignité et de soutien

A linstar de sa consceur, I'Epicerie
Caritas de Bulle fonctionne grace a
une équipe de professionnels et de
bénévoles, créant un espace d'accuell
chaleureux ou la dignité de chaque
individu est respectée et ou le droit
fondamental a une alimentation
équilibrée et saine pour toutes et tous
est garanti. Les client-e:s peuvent y
choisir librement leurs produits, dans un

Un signal d’alarme

Cette ouverture survient
dans un contexte alarmant :
I'Epicerie Caritas de Fribourg
enregistre une fréquentation
en constante augmentation,
témoignant d’'une précarité

«EN MOYENNE,
UN PANIER COUTE
30 % MOINS CHER

QUE DANS LES

COMMERCES  |ype
HABITUELS»

environnement rappelant
un commerce traditionnel.

Des prix solidaires pour
un impact réel

Epicerie  Caritas
propose une large gamme
de produits alimentaires

qui Sintensifie. En e et,

les deux épiceries fribourgeoises ont
enregistré un total de 90’ 733 passages en
caisse, un chi re révélateur de ladi culté
croissante des ménages a joindre les
deux bouts. Si l'on considére qu'un-e
client-e e ectue en moyenne des achats
pour 2,5 personnes, limpact social de
ces épiceries est d'autant plus significatif.
Cette a luence soutenue confirme une
tendance observée depuis I'ouverture de
I'épicerie de Fribourg en 2021.

et d’hygiéne a des prix
réduits (de 20 % a 70 %) pour les
détenteurs de la carte Epicerie Caritas
ou de la CarteCulture. En moyenne,
un panier colte 30 % moins cher que
dans les commerces habituels, ce qui
représente une économie substantielle
pour les familles.

Ces lieux de solidarité démontrent
gu’'un modeéle de distribution solidaire
et respectueux est non seulement
possible, mais vital.

Passages en caisse
Kassendurchgdnge

4000  S062

Janvier  Février Mars Avril Mai Juin

8112
5 7692

8242 s 8149

7631

Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

Panier moyen
Durchschnittlicher Warenkorb
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Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre

Die Caritas-Markte verbreiten einen
Hauch von Solidaritat

Mit der Erd nung des Caritas-Marktes
in Bulle im Marz 2024 wurde eine neue
Unterstitzung fur Einzelpersonen und
Familien mit kleinem Budget im stidlichen
Teil des Kantons gescha en. Durch die
Nahe an den Wohnort der Bevolkerung
im Sutden des Kantons senkt sie die
Reisekosten fiir diese Menschen, und
ist deshalb weit mehr als nur eine
Einkaufsmdglichkeit,  sondern  eine
echte Hilfe. Sie verstarkt ebenfalls ein
inzwischen unverzichtbares nationales
Caritas-Netzwerk.

Ein Alarmsignal

Diese Erd nung erfolgt in einem
alarmierenden Kontext: Der Caritas-
Markt in Freiburg verzeichnet einen
stetig steigenden Besucherandrang,
was auf eine zunehmende Prekaritat
hinweist. In der Tat haben die beiden
Freiburger Markte insgesamt 90'733
Kassendurchgange registriert. Dies
verdeutlicht die Schwierigkeiten, mit
denen die Haushalte zu ka&mpfen
haben, um Uber die Runden zu
kommen. Die soziale Wirkung dieser
Méarkte wird umso bedeutender,

CARITAS-MARKTE

wenn man bedenkt, dass ein Kunde
durchschnittlich fir 2,5 Personen
einkauft. Dieser kontinuierliche
Zustrom bestatigt einen Trend, der seit
der Erd nung des Marktes in Freiburg
im Jahr 2021 zu beobachten ist.

Ein Caritas-Markt ist mehr als ein
Laden, er ist ein Ort der Wirde und
Unterstlutzung

Auch der Caritas-Markt in Bulle wird,
wie sein Schwestergeschaft von einem
Team aus Fachleuten und Freiwilligen
betrieben. Er bietet einen warmen,
einladenden Raum, in dem die Wiirde
jedes Einzelnen geachtet wird und das
Grundrecht auf eine ausgewogene
und gesunde Ernahrung fur alle
sichergestellt ist. In einem Ambiente,
das an einen herkdmmlichen Dorfladen
erinnert, kann die Kundschaft ihre
Produkte frei auswahlen.

Solidarische Preise flir einen echten
Einfluss

Ein Caritas-Markt bietet den Besitzern
einer  Caritas-Markt Karte  oder
KulturLegi eine grosse Auswahl an
Lebensmitteln und Hygieneprodukten
zu reduzierten Preisen (von 20%

bis 70%) an. Ein durchschnittlicher
Einkaufskorb kostet 30% weniger
als in einem herkdmmlichen
Lebensmittelladen, war fur Familien
eine bedeutende Ersparnis darstellt.

«EIN
DURCHSCHNITTLICHER

EINKAUFSKORB KOSTET
30% WENIGER ALS IN
EINEM HERKOMLICHEN
LEBENSMITTELLADEN>

Diese Orte der Solidaritat zeigen,
dass ein unterstitzendes und
respektvolles Verteilungsmodell nicht
nur maglich, sondern unverzichtbar ist.

TYPE DE PRODUITS VENDUS EN 2024 / VERKAUFTE WARENSORTEN 2024

8 %

10 %

Fruits & légumes / Friichte & Gemlise

11 % - Droguerie / Drogerie

- Surgelé / Tiefkiihlprodukte
- Friandises & snacks / Stssigkeiten & Snacks

- Laiterie & charcuterie / Milchprodukte & Fleischwaren
Aliments de base subventionnés /
Subventionierte Grundnahrungsmittel

- Aliments de base / Grundnahrungsmittel
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DIACONIE

Un phare d’espérance

8216
N7,

Personnes accueillies a 'ASE

aufgenommene Personen beim ASE

9°'000
Q©
2

Cafés servis
Servierte Ka ees

050
fith

Districts desservis

Seelsorgerisch betreute Bezirke

1'600h
CCOD

Accueil et d'écoute dans tous les

districts

1'600 Stunden empfang und o enes

Ohr in allen Bezirken

1’350h

Bénévolat

1’350 Stunden Freiwilligenarbeit

Un déménagement, deux anniversaires,
de multiples rencontres : 2024 a été
une année charniere pour le service
Diaconie.

30 ans de présence de rue a I’écoute
des soubresauts du monde

Depuis 1994, la Pastorale de la rue

Cette année, 8216 personnes
ont franchi les portes de [I'ASE,
partageant plus de 9’000 cafés dans
une atmosphére de bienveillance et
de fraternité. Derriere ces chiffres se
cachent des parcours marqués par
I’exclusion et la précarité, mais aussi
par I'espoir et la reconstruction. Pour
certains, 'ASE est un premier refuge
aprés une rupture sociale ; pour

porte une attention d’autres, un tremplin vers
particuliére aux| «POUR CERTAINS, [un avenir plus stable.
personnes en situation LASE EST UN

de précarité en leur
o rant une
bienveillante. D’abord
implantée a la gare de
Fribourg, son action
s'est étendue a la gare
de Bulle. Depuis 2021,
des écouteurs de rue

PREMIER REFUGE
écoute [APRES UNE RUPTURE| nombreux bénévoles et
SOCIALE ; POUR
D'AUTRES, UN
TREMPLIN VERS
UN AVENIR PLUS
STABLE»

Soutenue par de

partenaires, 'ASE propose
divers services : aide
administrative,  boutique
solidaire, repas partagés
et activites culturelles.
Ces initiatives favorisent

0 rent également une présence aux
travailleurs-euses du sexe du quartier
de la Grand-Fontaine, leur proposant
un accompagnement discret et
respectueux.

10 ans de I’Accueil Sainte Elisabeth :
un lieu de vie et de partage

Lannée 2024 a aussi marqué les 10
ans de I'Accueil Sainte Elisabeth (ASE),
qui a franchi un cap important avec son
déménagement a la rue de Lausanne 92.

Depuis son ouverture en 2014 sous
limpulsion des paroisses catholiques
du décanat de Fribourg, I'ASE est
un lieu daccueil inconditionnel pour
toute personne qui franchit son seuil :
personnes sans-abri, migrantes, isolées
ouendi culté.

'autonomie et renforcent les liens
sociaux.

Une solidarité qui rayonne dans
les régions

Au-dela de la ville de Fribourg, le
service Diaconie a développé en
2024 une présence plus large dans
le canton. Aujourd’hui, il est présent
a Bulle, Chatel-Saint-Denis, Romont
et Estavayer, ce service soutient les
personnes en di culté a travers des
actions adaptées aux réalités locales.
Les aumobniers o rent par exemple
un accueil et une écoute avec des
bénévoles.

En fin de compte, I'action du service
Diaconie peutse résumer en quelques
mots : chaque geste tisse des liens et
chaque écoute combat I'exclusion.

Ein Leuchtturm der Ho nung

Ein Umzug, zwei Geburtstage und
zahlreiche Begegnungen haben das
Jahr 2024 zu einem entscheidenden
Jahr fur den Diakoniedienst gemacht.

30 Jahre Prasenz auf der Strasse, um
die Leiden der Welt anzuhoren

Die «Pastorale de Rue» bietet
seit 1994 Menschen in prekéaren
Lebenssituationen besondere
Aufmerksamkeit, indem

— -

DIAKONIE

de Lausanne 92 einen bedeutenden
Meilenstein erzielt hat. Der ASE, der
2014 auf Initiative der katholischen
Pfarreien des Freiburger Dekanats
erd net wurde, ist seitdem ein Ort der
bedingungslosen Aufnahme, sei es fur
Obdachlose, Migranten, Alleinstehende
oder Menschen in Not.

In diesem Jahr haben 8216 Personen
die Schwelle des ASE uberschritten
und mehr als 9°000 Ka ees in einer
Atmosphéare des Wohlwollens und
der Briderlichkeit

sie  ihnen  aufrichtig [«<FUR MANCHE STELLT | geteilt. Hinter diesen
zuhort. Zunachst | DER ASE EINE ERSTE | Zzahlen verbergen
beschrankte sie sich ANLAUFSTELLE sich Lebenswege, die
auf den Bahnhof NACH EINEM durch Ausgrenzung
von Freiburg, spéter SOZIALEN BRUCH und Unsicherheit, aber

erweiterte sie ihre
Tatigkeit auf den Bahnhof
von Bulle. Seit 2021
bieten  Gassenarbeiter
auch eine diskrete und

DAR: FUR ANDERE

EIN SPRUNGBRETT |und

IN EINE STABILERE
ZUKUNFT>»

auch durch Ho nung
Wiederaufbau
gekennzeichnet  sind.
Far manche stellt
der ASE eine erste

respektvolle Begleitung
fir Sexabeiter/ -innen im Viertel der
Grand-Fontaine an.

10 Jahre Accueil Sainte Elisabeth:
ein Ort des Lebens und des Teilens

2024 wurde das zehnjahrige Bestehen
des Accueil Sainte Elisabeth (ASE)
gefeiert, das mit dem Umzug an die Rue

Anlaufstelle nach einem
sozialen Bruch dar; flir andere ein
Sprungbrett in eine stabilere Zukunft.

Der ASE wird von zahlreichen
Freiwilligen und Partnern unterstitzt
und bietet verschiedene Dienstleistungen
an, darunter administrative Hilfe, eine
gratis Kleider-Boutique, gemeinsame
Mabhlzeiten und kulturelle Aktivitaten.

Diese Initiativen fordern die
Selbststandigkeit und festigen soziale
Verbindungen.

Regionale Ausstrahlung der
Solidaritat

Im Jahr 2024 hat der Diakoniedienst
seine Prasenz im Kanton weit Uber
die Stadt Freiburg hinaus ausgeweitet.
Heute bietet dieser Dienst in Bulle,
Chétel-Saint-Denis, Estavayer und
Romont Unterstutzung fur Menschen
in Not durch Massnahmen, die auf die
lokalen Gegebenheiten abgestimmt
sind. Seelsorger mit ehrenamtlichen
Helfern bieten einen Willkommens- und
Zuhordienst an.

Letztlich lasst sich die Tatigkeit des
Diakoniedienstes in wenigen Worten
zusammenfassen: Jede Geste knupft
Verbindungen und jedes Zuhoren
bek&ampft Ausgrenzung.
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BILAN / BILANZ 2024 2023
Actifs / Aktiven
Trésorerie / Flissige Mittel 1468 940 1395 641
Autres créances a court terme / Sonstige kurzfristige Forderungen 48 859 37 359
Stocks / Vorrate 57 732 41 624
Actifs de régularisation / Aktive Rechnungsabgrenzungen 94 848 166 929
Total actifs circulants / Total Umlaufvermogen 1670379 1641522
Immobilisations financieres / Finanzanlagen 128 129 91 419
Immobilisations corporelles d’exploitation / Immobile Sachanlagen 14 876 36 186
Total actifs immobilisés / Total Anlagevermégen 143 005 127 604
Total actifs / Total Aktiven 1813 384 1769 156
Passifs / Passiven
Créanciers / Kreditoren 578 063 472 129
Passifs de régularisation / Passive Rechnungsabgrenzungen 112 434 147 261
Provision pour congés et heures supplémentaires / Riickstellung fir Ferien und Uberstunden 90 532 0
Total des engagements a court terme / Total kurzfristiges Fremdkapital 781 029 619 390
Fonds - Aides sociales aux tiers - Fondations
134

Fonds Sozialhilfe flr Dritte - Stiftungen 33 990 31346
Fonds - Aides aux tiers pour le désendettement - Etat de Fribourg 4761 38 836
Fonds Entschuldungshilfe fur Dritte- Staat Freiburg
Fonds - Aides aux tlers' pou_r le dgsendgttement - Fondations 4978 12 812
Fonds Entschuldungshilfe fur Dritte- Stiftungen
Fonds - Aides sociales et aux tiers pour le désendettement 790 0
Fonds - Sozial- und Fremdhilfe zur Entschuldung
Fonds - Aides sociales - CaritasMag

- . 24 699 20 321
Sozialhilfefonds - CaritasMag
Fonds - Aides de St-Auvin - Actvités sportives 7677 0
Fonds Hilfen von St-Auvin - sportliche Aktivitaten
Fonds - Aide de la Ville de Fribourg - Régionalisation 18 695 0
Fonds - Hilfe der Stadt Freiburg - Regionalisierung
Fonds Ukraine Caritas Suisse

1 4

Ukraine-Fonds Caritas Schweiz 860 6540
Total capital des fonds / Total Fondskapital 96 751 109 856
Capital libre / Freies Kapital 1039910 407 094
Résultat annu_el (avant utilisation - aIIocat_lon au capltf_;ll d_e I’orgar_usatlon) 104 306 632 816
Jahresergebnis (vor Verwendung - Zuweisung Organisationskapital)
Total capital de I'organisation / Total Organisationskapital 935 605 1039910
Total Passifs / Total Passiven 1813384 1769 156

13

COMPTE DE RESULTAT-ERFOLGSRECHNUNG 2024 2023
Produits / Ertrage

Produits des dons / Spendenertrage 660 965 446 593
Contributions / Beitrége 203 578 120 776
Subventions / Erhaltene Zuwendungen 1904 547 1539321
Chi re d’a aires Epiceries / Caritas-Markte Handelserlose 1084 903 792 360
Autres produits / Andere Ertrage 78 024 61477
Total des produits d’exploitation / Total Betriebsertrage 3932017 2 960 528
Charges / Aufwande

Prestations sociales et Projets / Sozial- und Projektaufwand 100 367 68 585
Charges directes des Epiceries Caritas / Direkter Aufwand der Caritas-Markte 849 623 618 991
Prestations collaborateurs, tiers et bénévoles / Personalaufwand 2296 751 1890 199
Frais de structure / Infrastrukturkosten 480 124 211 418
Frais de fonctionnement / Betriebskosten 286 085 219 786
Amortissements et Financiers / Abschreibungen und Finanzergebnis 23 373 25850
Résultat d’exploitation avant extraordinaires (EBT)

Betriebliches Ergebnis vor ausserordentlichem Erfolg (EBT) -104 306 -74 302
Produits extraordinaires / Ausserordentliche Ertrage 0 707 118
Charges extraordinaires / Ausserordentliches Ergebnis 0 0
Résultat avant variations du capital des fonds et des aides versées

Ergebnis vor Veranderungen des Fondskapitals und der gezahlten Beihilfen -104 306 632 816
Variation des aides versées / Gesamtveranderung der gezahlten Beihilfen -13 105 -31 758
Variation nette du capital des fonds / Veranderung des Fondskapitals 13105 31 758
Résultat annuel (avant utilisation - allocation au capital de I'organisation)

Jahresergebnis (vor Verwendung - Zuweisung Organisationskapital) -104 306 632 816

caritas-freiburg.ch

Vous pouvez également consulter sur notre site web :
caritas-fribourg.ch les comptes annuels révisés complets.

Sie kbnnen auch auf unserer Website die vollstandig
Uberarbeiteten Jahresabschlisse einsehen:

AIDEZ-NOUS A AIDER

Vous désirez soutenir nos actions ou un projet en particulier ?
Faites un don!

Versement sur Banque Cantonale de Fribourg
CH14 0076 8300 1598 5930 3

Vous souhaitez vous engager? Devenez bénévole!
Contactez le 026 321 18 54

Vos dons, votre soutien et votre engagement contribuent a
I'action sociale de Caritas Fribourg.

HELFEN SIE UNS ZU HELFEN

Mdchten Sie unsere Aktionen oder ein spezifisches Projekt
unterstutzen ? Machen Sie eine Spende!

Uberweisung an die Freiburger Kantonalbank
CH14 0076 8300 1598 5930 3

Mdchten Sie helfen? Engagieren Sie sich als Freiwillige und Freiwilliger!
Kontakt 026 321 18 54

Ihre Spenden, lhre Unterstiitzung und Ihr Engagement leisten einen
wichtigen Beitrag fuir das soziale Handeln von Caritas Freiburg.
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Tout pres de chez vous !

Nous sommes présents dans tous les districts du Canton, ce qui nous
permet d’agir plus rapidement, d’étre au plus proche de vous, d’o rir un
véritable soutien et de lutter e cacement contre la précarite.

Ganz in lhrer Nahe!

Wir sind in allen Bezirken des Kantons vertreten, was es uns
ermoglicht, schnell zu handeln, nah bei Ihnen zu sein, eine echte
Unterstltzung zu bieten und e ektiv gegen Prekaritat vorzugehen.

%HEO‘] Permanence sociale Permanence juridique
M soziale Sprechstunde Rechtsberatung
-(\F@ ~ Epicerie Caritas _ _ _ _
Caritas-Markt Diaconie et lieux d’accueil
Diakonie und Ort der Aufnahmme
CarteCulture
u KulturLegi
Permanence numérique
$ SOS info dettes L= Digitale Sprechstunde
"2 s0S-Schulden

| e saviez-vous ?

Dés 2024, nos consultations sociales sont présentes dans tous les chefs-lieux de district,
0 rant des conseils en assurances sociales ainsi qu’un soutien dans les situations di ciles,
telles que des problemes familiaux ou professionnels.

Wussten Sie schon?

Ab 2024 sind unsere sozialen Sprechstunden in allen Hauptorten des Kantons prasent.
Sie bieten Beratung zu Sozialversicherungen sowie UnterstUtzH_n% In schwierigen
ic

Lebenssituationen, zum Beispiel bei famili&ren oder beru en Problemen.

15

Notre présence dans tout le Canton
Unsere Prasenz im ganzen Kanton

Morat / Murten

Tavel / Tafers

Fribourg /-
Freiburg

Chatel-Saint-Denis
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MERCI A NOS PARTENAIRES
VIELEN DANK AN UNSERE PARTNER

Fondation Arcanum

€

Banque Cantonale
de Fribourg

RAIFFEISEN

o

QGGLO

FRIBOURG - FREIBURG

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

‘% Ville de Fribourg

§ EGLISE CATHOLIQUE
FRIBOURG

Epicerie CARITAS

FONDATION

dsr ®

e

FONDATION
André & Cyprien

VILLE DE

BULLE

CARITAS =

REMERCIEMENTS - VERDANKUNGEN

Le comité et la direction de Caritas Fribourg

remercient chaleureusementi:

Der Vorstand und die Direktion von Caritas

Freiburg bedanken sich ganz herzlich beii:

Les collaboratrices et les collaborateursi
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Les bénévolesidaiDen Freiwilligen

Les paroissesidiDen Pfarreien

Les Caritas de district

Den Caritas aus den Bezirken

Les conférences St-Vincent-de-Pauli
Den Vinzenzvereinen

Les congrégations religieusesii

Den Ordensgemeinschaften

und Kongregationen

Les fondationsidiDen Stiftungen

Les oeuvres dientraidei

Den Hilfswerken

La Loterie Romandel

Der Loterie Romande

La Corporation ecclésiastique catholique
du canton de Fribourgi

Der Kantonalen kirchlichen Kdrperschaft des
Kantons Freiburg

Diocése LGF aDiozese LGF

Groupe Partage Bulle

LiEtat de Fribourgi

Dem Staat Freiburg

LiAgglo de Fribourgi

Der Agglo Freiburg

Les communesidiDen Gemeinden
Caritas SuisseidiCaritas Schweiz
LiiEglise évangélique réformée

Der Evangelisch-reformierte Kirche

La Fiduciaire Ruf eux Bulle

Der Treuhandgesellschaft Ruf eux Bulle
La Mobiliere & Die Mobiliar

Groupe e a Groupe e

ECAB a KGV

Nous tenons aussi a remercier
chaleureusement tous les généreux
donateurs privés ou anonymes qui, par leur
appui, rendent possible notre engagement
en faveur des personnes défavorisées.

Wir danken auch allen grossziigigen
privaten oder anonymen Spenderinnen
und Spendern ganz herzlich, sie machen
unseren Einsatz fur benachteiligte Personen
moglich.

Rapport de
l'auditeur sur les
comptes annuels
2024

Bericht des
: Revisors

zur Jahresrechnung
: 2024

Faire un don
- Um zu spenden

COMITEI&VORSTAND

Patrick Mayor, président & Prasident
Jean-José Ruf eux, vice-président a
Vizeprasident

Martine Dénervaud

Eric Schmidt

Marianne Pohl-Henzen

Céline Ruf eux

Markus Julmy

Isabella Senghor

COMITE DE DIRECTION
GESCHAFTSFUHRUNG

Pascal Bregnard, directeur et responsable
du service Diaconie i@ Direktor und Diakonie
Joélle Renevey, gestion de dettes et
désendettementi id Schuldenberatung
Anne-Pascale Collaud, consultation et
accompagnement social i Beratung und
Soziale Unterstlitzung

Florence Schneider, administration &
Verwaltung

Isabelle Reuse, Epiceries Caritas i
Caritas-Méarkte

CARITAS =553

Rue des Pilettes 1
1700 Fribourg

inNGK £

info@caritas-fr.ch
caritas-fribourg.ch







MESSAGE DU PRESIDENT

Chers amis, chers partenaires de Caritas Fribourg,

Je vous adresse aujourd’hui ce message avec une profonde
gratitude et un sentiment de responsabilité renouvelé. L'année
écoulée a été marquée par des défis sans précédent, mais
aussi par des réalisations inspirantes et des moments de
solidarité inestimables.

Comme en témoignent les données que vous trouverez
dans notre rapport annuel, nos équipes n'ont pas ménagé
leurs efforts pour répondre aux besoins croissants de ceux
qui sont touchés par la précarité. L'affluence dans notre
Epicerie Caritas de la rue du Criblet est le reflet poignant
de cette réalité, celle de personnes fragilisées qui comptent
sur notre soutien. Mais, au cceur de cette réalité, ce qui
m’'inspire le plus, c’est vous : nos partenaires et amis, qui ne
cessez de nous accompagner avec générosité. Vos dons
sont bien plus que des contributions financieres ; ils sont le
moteur qui alimente nos actions et donne de I'espoir a ceux
gue nous aidons. Nous sommes fiers d’étre le vecteur de
votre altruisme, et votre engagement croissant ne fait que
renforcer notre détermination pour I'avenir.

Est-ce que la situation des personnes que nous aidons
va s'améliorer significativement dans le futur ? Les nouvelles
politico-économiques ne nous laissent pas beaucoup d’espoir.
Tous les prix augmentent, donc de plus en plus de personnes
se retrouvent & la limite de la précarité !

Face a ces constats, nous avons ouvert la deuxieme épicerie
de notre canton située a Bulle et nous mettons en place des

Liebe Freunde, liebe Partner von Caritas Freiburg,

Ich richte mich heute an Sie mit tiefer Dankbarkeit und einem Gefuhl
einer erneuten Verantwortung. Das vergangene Jahr war gepragt
von beispiellosen Herausforderungen, aber auch von inspirierenden
Errungenschaften und wertvollen Momenten der Solidaritat.

Unser Jahresbericht zeigt, dass unsere Teams keine Muhen
gescheut haben, den wachsenden Bedurfnissen von Menschen,
die in schwierigen Situationen leben missen, gerecht zu werden.
Der Andrang in unserem Caritas-Markt an der Rue du Criblet ist
ein ergreifendes Spiegelbild dieser Realitat: Jene von Menschen,
die auf unsere Unterstiitzung zahlen. Im Herzen dieser Realitét
inspirieren Sie mich jedoch am meisten: Unsere Partner und
Freunde, die uns immer wieder auf grossziigige Art unterstitzen.
Ihre Spenden sind weit mehr als nur finanzielle Beitrdge. Sie
sind der Motor, der unsere Aktionen antreibt und den Menschen,
denen wir helfen, Hoffnung gibt. Wir sind stolz darauf, der Trager
Ihres Altruismus zu sein, und Ihr wachsendes Engagement starkt
nur unsere Entschlossenheit fir die Zukuntft.

Wird sich die Situation der Menschen, denen wir helfen, in Zukunft
deutlich verbessen? Die politischen und wirtschaftlichen Nachrichten
geben nicht viel Zuversicht. Die Preise steigen und so werden sich immer
mehr Menschen am Rande der Armut befinden.

WORT DES PRASIDENTEN

permanences sociales régionales
afin d’atteindre les habitants du
canton de Fribourg, ou qu'ils
résident. Nos bonnes relations
avec les Eglises, les Services
de I'Etat et vous, nos fidéles ™ .
donateurs, nous permettent d'étre 5\ " "N
ainsi au plus prés des personnes | ‘
que nous devons servir.

A Patrick Mayor
Comme vous le constatez, grace

a votre soutien indéfectible, nous ne restons pas immobiles.
Nous sommes déja en train de travailler sur de nouveaux
projets ambitieux et nous avons hate de vous les présenter bientot.

Je tiens également & exprimer ma profonde reconnaissance
envers tous nos collaborateurs et les membres du comité,
dont le dévouement et le professionnalisme sont le
fondement de notre action. Leur travail est essentiel pour
offrir dignité et soutien a nos bénéficiaires, et je suis fier de
les avoir & nos cotés.

Alors, continuons ensemble sur cette voie de solidarité et
d’engagement. Votre soutien depuis 80 ans est notre plus
grande force, et c'est grace a vous que nous pouvons
continuer a faire la différence dans la vie de ceux qui en ont
le plus besoin.

Merci infiniment.

Aufgrund dieser Feststellungen haben wir den zweiten
Lebensmittelladen in unserem Kanton in Bulle erdffnet. Und wir
richten regionale Beratungsstellen ein, um die Einwohnerinnen
und Einwohner des Kantons Freiburgs unabhangig von ihrem
Wohnort zu erreichen. Unsere guten Beziehungen zu den Kirchen,
den staatlichen Stellen und lhnen, unseren treuen Spendern,
ermdglichen es uns, so nah wie méglich bei den Menschen zu
sein, denen wir zu Hilfe kommen mussen.

Wie Sie sehen, sind wir dank lhrer unerschiitterlichen Unterstiitzung
immer in Bewegung. Wir arbeiten bereits an neuen, ehrgeizigen
Projekten und freuen uns, sie Ihnen bald vorstellen zu kénnen.

Ichmaochte auchallenunseren Mitarbeiternund Vorstandsmitgliedern,
deren Hingabe und Professionalitat die Grundlage unserer Arbeit
sind, meine tiefste Dankbarkeit aussprechen. lhre Arbeit ist
entscheidend, um unseren Begtinstigten Wiirde und Unterstiitzung
zu bieten, und ich bin stolz darauf, sie an unserer Seite zu haben.

Lassen Sie uns also gemeinsam auf diesem Weg der Solidaritat
und des Engagements weitergehen. lhre Unterstiitzung seit 80
Jahren ist unsere grosste Starke, und dank lhnen kénnen wir
weiterhin eine Veranderung im Leben derjenigen bewirken, die es
am meisten brauchen.

Herzlichen Dank.



MESSAGE DU DIRECTEUR

80 ans d’engagement et de solidarité

Alors que nous avons célébré le 80e anniversaire de
Caritas Fribourg, nous sommes a un carrefour mariant la
reconnaissance du chemin parcouru et la détermination a
affronter les défis contemporains de la précarité.

Depuis 1943, Caritas Fribourg est une boussole de
solidarité dans notre canton. Depuis huit décennies, notre
organisation s’est consacrée a la lutte contre la pauvreté,
avec un principe inébranlable : la dignité humaine est
inaliénable, et tout individu a droit & une vie décente.

Aujourd’hui, notre mission demeure plus pertinente que
jamais. La précarité ne cesse de se redéfinir, affectant
durablement la vie de nos concitoyens. Face a cette
réalit¢ changeante, Caritas Fribourg s’'adapte, innove et
renforce ses actions pour que personne ne soit laissé pour
compte. Notre rapport d’activité témoigne de I'ampleur et
de la diversité des actions entreprises. De plus, I'année
2023 a été marquée par I'accueil du service Diaconie au
sein de notre organisation. Cette collaboration avec I'Eglise
catholique nous rappelle que Caritas Fribourg accompagne
les bénéficiaires dans toutes les dimensions de la personne
humaine.

Grace a votre soutien indéfectible, nous avons eu un
véritable impact au service des Fribourgeoises et des
Fribourgeois. Chaque jour, nous voyons les fruits de notre travail
commun : une famille soulagée suite a une consultation
sociale, une étudiante écoutée par notre service Diaconie,

80 Jahre Einsatz und Solidaritat

Nach den Feiern fir das 80-jahrige Bestehen der Caritas
Freiburg befinden wir uns zwischen Anerkennung des
Geleisteten und der Entschlossenheit, uns den gegenwartigen
Problemen der Prekaritat zu stellen.

Seit 1943 spielt die Caritas Freiburg eine bedeutende Rolle
in den Solidaritatsbemiihungen unseres Kantons. Mit einem
klaren Bekenntnis: Die Wirde des Menschen ist unantastbar
und jeder Mensch hat das Recht auf ein menschenwurdiges
Dasein. Unsere Organisation widmet sich seit acht Jahrzehnten
dem Kampf gegen Armut.

Unsere Mission hat heute mehr Bedeutung als jemals zuvor.
Immer wieder wird die Armut neu definiert und hat einen
dauerhaften Einfluss auf das Leben unserer Mitburger. Die
Caritas Freiburg reagiert auf die sich verandernde Realitat, indem
sie ihre Aktivitaten verstarkt und innovativ gestaltet. In unserem
Tatigkeitsbericht wird die Vielfalt der umgesetzten Massnahmen
dargestellt. Auch die Einbindung der Fachstelle Diakonie in die
Caritas Freiburg kennzeichnet das Jahr 2023. Wir zeigen durch
diese Kooperation mit der katholischen Kirche, dass Caritas
Freiburg Menschen in allen Lebensbereichen unterstiitzt.

Ihre stéandige Unterstiitzung hat es uns ermdglicht, im Dienste
der Freiburgerinnen und Freiburger etwas zu bewirken. Unsere

WORT DES DIREKTORS

des personnes pouvant acheter
leur nourriture malgré un petit
budget dans notre épicerie de
Fribourg ou un sourire retrouvé
au fil d'un désendettement... Ces
victoires, petites et grandes, sont
celles de toutes les personnes qui
nous soutiennent !

Cependant, notre travail est loin
d’étre terminé. Il est de notre devoir
de veiller a ce que la solidarité soit la pierre angulaire de
notre société. Caritas Fribourg se tient préte a relever ce
défi avec audace et bienveillance. C'est pourquoi, afin
d’étre toujours plus présents aupres des personnes les plus
vulnérables, nous ouvrirons en 2024, en collaboration avec
I'Etat, des permanences régionales dans les chefs-lieux
fribourgeois. De plus, depuis mars 2024, Bulle accueille
notre deuxiéme Epicerie Caritas.

Pascal Bregnard

Afin de poursuivre encore longuement ces actions, nous
vous invitons & réaffirmer votre engagement a nos cotés.
Ensemble, poursuivons notre mission pour que la solidarité
et I'entraide définissent les 80 prochaines années. L'histoire
de Caritas Fribourg est celle de chaque personne qui
a contribué a sa mission, et nous sommes impatients de
continuer a écrire ce récit avec vous.

Avec gratitude, confiance et espoir.

gemeinsame Arbeit tragt jeden Tag Friichte: eine nach einer
Sozialberatung erleichterte Familie, eine vom Diakoniedienst
angehorte Studentin, Menschen, die trotz knappem Budget
Lebensmittel in unserem Markt einkaufen konnen, oder ein
wiedergefundenes Léacheln nach einer Entschuldung. Diese
kleinen und grossen Erfolge sind die der Personen, die uns
unterstutzen.

Aber unsere Tatigkeit ist noch nicht abgeschlossen. Unsere
Aufgabe besteht darin sicherzustellen, dass Solidaritat die
Grundlage unserer Gesellschaft darstellt. Seit achtzig Jahren
setzt sich die Caritas Freiburg dafir ein, diese Herausforderung
mit Begeisterung und Wohlwollen zu bewaltigen. Aus diesem
Grund planen wir, gemeinsam mit dem Kanton Freiburg
regionale Beratungsstellen in den Bezirkshauptorten zu starten.
Im Mérz erdffneten wir auch unseren zweiten Caritasmarkt.

Wir freuen uns, weiterhin auf lhr Engagement an unserer Seite
zéhlen zu kénnen. Lassen Sie uns gemeinsam unsere Mission
fortsetzen, um die nachsten 80 Jahre gut zu gestalten. Die
Geschichte der Caritas Freiburg spiegelt die Geschichte jeder
einzelnen Person wider, die zu ihrer Mission beigetragen hat. Wir
freuen uns, diese Geschichte gemeinsam mit Ihnen fortzusetzen.

Mit Dankbarkeit, Zuversicht und Hoffnung.



CHIFFRES-CLES
SCHLUSSELZAHLEN

1878
N7

Entretiens pour les dossiers de suivi
Gesprache fiur die betreuten Falle

407
i

Situations suivies en consultation
sociale et en consultation juridique :

1126 personnes concernées
dont 549 enfants

Situationen, die in Sozial- und
Rechtsberatung betreut wurden:
1126 Betroffene, davon 549 Kinder

1013
o

Situations conseillées
Kurzberatungen

CHF 350638

Montant des aides
financieres accordées
Betrage der gewahrten finanziellen
Unterstutzung

4475

CarteCulture
129 offres dans le canton de Fribourg
3800 offres en Suisse

KulturLegi
129 Angebote im Kanton Freiburg
3800 Angebote in der Schweiz

CONSULTATION SOCIALE

Se réinventer et repenser le dispositif d’intervention pour faire face
aux besoins : la réponse donnée par le Service de consultation et
accompagnement social de Caritas Fribourg.

Les crises se succédent, ne laissant
aucun répit aux personnes vivant au
seuil de la pauvreté. L’'augmentation
du prix des denrées alimentaires, de
I’énergie et des loyers vient grever
lourdement des budgets qui ne
permettaient déja aucun écart.

La majorité des personnes qui
s'adressent a nos consultations
sont le plus souvent des personnes
bénéficiant d'un contrat de travail.
Malheureusement, l'absence ou le
faible niveau de formation explique
des revenus bien au-dessous de
la moyenne cantonale. Le nombre
de personnes en

Nos statistiques viennent corroborer
en tous points les constats émis par
le deuxieme Rapport sur la situation
sociale et la pauvreté dans le canton
de Fribourg : 25’000 personnes y sont a
risque de pauvreté, ce qui démontre une
précarisation croissante depuis 2019.

Face a ces constats et dans
I'impossibilité d’augmenter chaque
année les dotations en personnel,
Caritas Fribourg a repensé son
dispositif d’intervention afin de
pouvoir agir de maniére préventive.
En collaboration avec [I'Etat de
Fribourg, la Ville de Fribourg, les

emploi temporaire
ou travaillant  sur
appel est également
surreprésenté  dans
nos consultations.

A FRIBOURG 25’000 |et
PERSONNES SONT

A RISQUE DE de
PAUVRETE, CE QUI

communes chefs-
lieux de district

les partenaires
locaux, le Service

consultation et
d’accompagnement

DEMONTRE UNE social de Caritas
Force est de PRECARISATION Fribourg développe
constater que les CROISSANTE. des permanences
familles, notamment sociales d’orientation
monoparentales, et de liaison. Aller

sont les plus impactées par cette
succession de crises financieres. En
2023, 549 enfants vivaient dans les
familles soutenues par notre Service
de consultation etd’accompagnement
social, ainsi que par notre Service de
consultation juridique.

Enfin, le nombre de jeunes adultes
qui se trouvent en difficultés

financiéres durant leur formation est
en augmentation, du fait que leurs
parents n'arrivent plus a assumer les
charges afférentes.

a la rencontre des personnes qui
échappent aux différents dispositifs
sociaux, de maniére volontaire ou
non, soutenir les personnes qui ne
comprennent pas les démarches
administratives ou qui n’ont pas
d’accés aux outils numériques,
conseiller, orienter, accompagner
vers les bons services afin d’éviter
la  péjoration des  situations
financiéres et sociales : tels seront
les buts poursuivis en 2024 par nos
assistantes sociales.




SOZIALBERATUNG

P

A

= S

N

S

Nl
S
/?,

Die Antwort auf die zunehmende Armutsgefahrdung der Abteilung flr Sozialberatung und -begleitung der
Caritas Freiburg: Sich neu erfinden und die Angebote und Strukturen tiberdenken, um den Bedirfnissen

Eine Krise jagt die néchste und lasst den
Menschen, die an der Armutsgrenze
leben, keine Ruhe. Die steigenden Preise
fir Lebensmittel, Energie und Mieten
belasten die Budgets, die ohnehin schon
keinen Spielraum zulassen.

Die Mehrheit der Personen, die sich
an unsere Beratungsstellen wenden,

entgegen kommen zu kénnen.

Die Zahl der jungen Erwachsenen, die
wahrend ihrer Ausbildung finanzielle
Schwierigkeiten haben, nimmt zu, da
ihre Eltern nicht mehr in der Lage sind,
die damit verbundenen Kosten zu tragen.

Unsere Statistiken bestétigen die
Ergebnisse des zweiten Berichts Uber
die soziale Lage und die Armut im

sind meist Personen mit einem Kanton Freiburg: 25'000 Personen sind
Arbeitsvertrag. Das fehlende oder armutsgeféhrdet, was eine zunehmende
niedrige Bildungsniveau Verarmung seit 2019
erklart leider ein belegt.

Einkommen, das weit IM KANTON

unter dem kantonalen FREIBURG SIND Angesichts dieser
Durchschnitt  liegt. In 25’000 PERSONEN Feststellungen und
unseren Beratungen ARMUTSGEFAHRDET der Tatsache, dass
sind die Personen, die WAS EINE "|die  Anzahl der
entweder eine befristete ZUNEHMENDE Mitarbeiter nicht jedes
Anstellung haben oder Jahr erhoht werden
auf  Abruf  arbeiten, VERARMUNG ZEIGT. kann, hat Caritas
Uberdurchschnittlich Freiburg ihre Angebote

haufig anzutreffen.

Familien, insbesondere Alleinerziehende,
sind am meisten von den Folgen der
Finanzkrisen betroffen. Im Jahr 2023 lebten
549 Kinder in Familien, die von unserem
Sozialen Beratungs- und Begleitungsdienst
sowie unserem Rechtsberatungsdienst
unterstitzt wurden.

Uberdacht, um préaventiv handeln zu
kénnen. In Zusammenarbeit mit dem
Kanton Freiburg, der Stadt Freiburg,
den Bezirkshauptorten und den lokalen
Partnern entwickelt der Dienst fir
Sozialberatung und -begleitung der
Caritas Freiburg soziale, dezentrale
Sprechstunden. Die Ziele, die unsere
Sozialarbeiterinnen im  Jahr 2024

verfolgen werden: Unterstiitzung im
Verstehen von administrativen Prozessen
und einen Zugang zu digitalen Hilfsmitteln
ermoglichen, Menschen unterstitzen,
beraten, orientieren und zu den
richtigen Diensten begleiten, um so eine
Verschlechterung der finanziellen und
sozialen Situation zu verhindern.

MERCI

pour votre soutien !

DANKE

far Inre Untersttitzung!



CHIFFRES-CLES
SCHLUSSELZAHLEN

3323
N7

Consultations
Beratungen

705

ne

Situations «Désendettement»
Situationen «Schuldenberatung»

136

Situations «Aide a la gestion de budget»
Situationen «Budgetberatung»

CHF 46'805

Soutien financier accordé
Gewahrte finanzielle Unterstiitzung

1478

Consultations «SOS info dettes»
Beratungen «SOS-Schulden»

879
2

=
Eléves rencontrés en Prévention
Begneten Schiilern in der Pravention

CHF 15,6 mio

Endettement cumulé des situations suivies
Kumulierte Verschuldung der
betroffenen Situationen

GESTION DE DETTES
ET DESENDETTEMENT

En 2003, les autorités cantonales ont
mandaté pour la premiére fois Caritas
Fribourg afin d'assurer conseil et
soutien aux personnes en situation
d’endettement.

Depuis, I'accompagnement individuel
est au centre de notre intervention,
avec pour objectif de permettre
aux personnes de retrouver une
situation financiere stable et, si
possible, sans dettes. Il s’agit le plus
souvent de conseils par rapport a la
gestion financiere et de négociations
d’arrangements de paiement
avec l'ensemble des créanciers ;
'accompagnement implique également
beaucoup de démarches en lien avec le
droit des poursuites et, notamment, le
crédit a la consommation.

Aujourd’hui comme hier, les personnes
ont généralement des difficultés depuis
plusieurs années lorsqu’elles prennent
contact avec nous pour un soutien.
Pour beaucoup, le basculement vers
cette situation de surendettement
chronique trouve son origine dans
le fait de ne pas avoir pu contenir
les conséquences d'un événement
difficile.

Si les causes n'ont pas vraiment
changé en 20 ans, les conséquences
sont en revanche plus marquées
'endettement des personnes suivies
a fortement augmenté au fil des ans,
puisqu’il représente désormais plus
de quinze fois le salaire moyen des
ménages concernés. Le nombre
de créanciers a lui aussi nettement
progressé, et il devient plus difficile de
trouver un arrangement permettant
de répondre a leurs exigences tout
en garantissant un minimum vital
a nos bénéficiaires. Le fait que les
difficultés financiéres durent de
longues années engendre également
d’autres problématiques, notamment
au niveau de la santé ou encore de
I'insertion professionnelle et sociale.
Les situations sont donc globalement
beaucoup plus complexes, ce qui se
traduit par le temps de travail moyen
nécessaire par dossier : 25h30 en
2023 (pour 9h00 en 2003).

Méme si les dettes envers les
collectivités publiques continuent
de représenter la majorité de

I'endettement dans les situations
accompagnées en 2023, on observe
une hausse du nombre de personnes
qui sollicitent un soutien en raison
de retards de paiement pour les
factures courantes (par exemple, le
loyer). Par ailleurs, davantage de
personnes ont da utiliser des cartes
de crédit pour faire les courses
lorsque l'argent manquait, et le
recours au petit crédit pour payer
les factures en retard est également
évoqué plus souvent. Cette évolution
illustre une précarisation de Ila
situation financiere d'une partie de la
population fribourgeoise.

L’ACCOMPAGNEMENT
IMPLIQUE EGALEMENT
BEAUCOUP DE
DEMARCHES EN
LIEN AVEC LE DROIT
DES POURSUITES
ET, NOTAMMENT,
LE CREDIT A LA
CONSOMMATION.

Le rapport annuel 2003 mentionnait que
« plus les personnes réagissent vite, plus
leurs chances d'éviter une aggravation
de leur situation sont grandes ». Cela
est encore d'actualité : faciliter I'accés
aux conseils et permettre aux personnes
de recevoir un soutien des I'apparition
des premieres difficultés reste le
meilleur moyen de limiter les risques
d’endettement chronique. La prévention
et la détection précoce sont donc
des prestations essentielles pour
lutter contre le surendettement. Mais
cela ne suffit pas : les prestations
sociales et le droit des poursuites
doivent étre adaptés a I'’évolution des
réalités socio-économiques. Notre
engagement doit donc se poursuivre
a ces différents niveaux pour une
politique de lutte efficace contre le
surendettement des particuliers.



SCHULDENBERATUNG UND SCHULDENSANIERUNG

Im Jahr 2003 beauftragten die
kantonalen Behorden zum ersten Mal
Caritas Freiburg mit der Beratung und
Unterstitzung von Personen, die sich in
einer Verschuldungssituation befinden.

Seitdem steht die individuelle Begleitung
im Mittelpunkt unserer Arbeit, mit dem
Ziel, den Menschen wieder eine stabile
und moglichst schuldenfreie finanzielle
Situation zu ermdoglichen. Meistens
geht es dabei um Beratung in Bezug
auf das personliche Budget und die
Aushandlung von Zahlungsvereinbarungen
mit allen Glaubigern. Die Begleitung
umfasst auch zahlreiche Tatigkeiten im
Zusammenhang mit Betreibungen und
Konsumkrediten. Damals wie heute
haben die Menschen in der Regel schon
seit mehreren Jahren Schwierigkeiten,
wenn sie sich mit uns in Verbindung
setzen, um Unterstitzung zu erhalten. Bei
vielen liegt der Grund fur das Abgleiten
in die chronische Uberschuldung darin,
dass sie die Folgen eines schwierigen
Lebensereignisses nicht einddmmen
konnten.

Die Ursachen haben sich in den letzten
20 Jahren kaum verandert, die Folgen
jedoch schon: Die Verschuldung der
betreuten Personen ist im Laufe der
Jahre stark angestiegen und betragt
mittlerweile mehr als das Fiinfzehnfache
des Durchschnittslohns der betroffenen

Haushalte. Auch die Anzahl Glaubiger
ist deutlich gestiegen, und es wird immer
schwieriger, eine Regelung zu finden,
die ihren Forderungen gerecht wird
und gleichzeitig das Existenzminimum
unserer Betreuten sichert. Die Tatsache,
dass die finanziellen Schwierigkeiten
Uber viele Jahre hinweg andauern,
fihrt auch zu anderen Problemen,
insbesondere im Bereich der Gesundheit
oder der beruflichen und sozialen
Eingliederung. Die Situationen sind
daher insgesamt viel komplexer, was
sich in der durchschnittlich erforderlichen
Arbeitszeit pro Fall widerspiegelt: 25,5
Stunden im Jahr 2023 (gegeniber 9
Stunden im Jahr 2003).

DIE BEGLEITUNG
UMFASST AUCH
ZAHLREICHE
TATIGKEITEN IM
ZUSAMMENHANG MIT
BETREIBUNGEN UND
KONSUMKREDITEN.

Obwohl  Schulden gegentiber der
offentlichen  Hand  weiterhin  den
Grossteil der Verschuldung in den 2023
begleiteten  Situationen ausmachen,
steigt die Anstieg der Anzahl an Personen
Zu verzeichnen, die wegen verspateter

Zahlungen fir laufende Rechnungen
(z. B. Miete) um Unterstutzung bitten.
Dartiber hinaus war es fur mehr
Menschen notwendig, Kreditkarten zum
Einkaufen zu verwenden, wenn das Geld
knapp war, und auch wird die Nutzung
von Kleinkrediten zur Begleichung falliger
Rechnungen haufiger erwéhnt. Die
Entwicklung zeigt eine Prekarisierung
der finanziellen Situation eines Teils der
Freiburger Bevdlkerung.

Im Jahresbericht 2003 wurde erwéhnt,
dass «je friiher die Personen reagieren,
desto grosser sind ihre Chancen, eine
Verschlechterung ihrer Situation zu
verhindern». Dies ist auch heute noch
aktuell: Die Erleichterung des Zugangs
zur Beratung und die Mdglichkeit, bei
ersten Schwierigkeiten Unterstiitzung
zu erhalten, sind weiterhin die
effektivste Methode, um das Risiko
einer chronischen Verschuldung zu
minimieren. Daher spielen Prévention
und Fruherkennung eine zentrale Rolle
im Kampf gegen die Uberschuldung. Es
istjedoch notwendig, die Sozialleistungen
und das Betreibungsrecht an die sich
verandernden soziodkonomischen
Realitaten anzupassen. Daher
muss unser Engagement auf diesen
verschiedenen  Ebenen  fortgesetzt
werden, um die Uberschuldung von
Privatpersonen zu verhindern.
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65’129

Passages en caisse
Kassendurchgange

11'260
e

Aides financiéres
Finanzielle Unterstitzung

CHF

1L
1
oo

Panier moyen
Durchschnittlicher Warenkorb

2197h
i

Mesures d’insertion

socio-professionnelles

2197 Stunden: Eingliederungsmass-
nahmen fir die sozio-professionelle

Integration

1773h
h

Stagiaires
1773 Stunden: Praktikanten

2802h
G

Bénévoles
2802 Stunden: Ehrenamtliche

~

12,78

L’EPICERIE CARITAS FRIBOURG

Face a la réalité actuelle, I'affluence a
I'Epicerie Caritas de la rue du Criblet 1 &
Fribourg connait une hausse significative.
La demande croissante s'explique
principalement par [linflation touchant
les loyers, les primes

affichés par les autres enseignes,
certains articles bénéficiant méme
d’une réduction allant jusqu’a 50 %.

La CarteCulture et/ou la Carte Epicerie,
I'une et 'autre valables pour

d'assurance-maladie, les
transports publics, ainsi que

'ensemble de la Suisse,
donnent acces a I'Epicerie

de nombreux produits de L’EPICERIE Caritas. Ces cartes sont
consommation  courante,| OFFRE AINS| |spécialement congues
avec une augmentation DES PRODUITS |Pour les personnes ou les
marquée du prix des produits DE QUALITE A familles a budget modeste,
de premiére nécessité. PETIT PRIX dont notamment celles

Un élément important en
2023 a été 'augmentation

bénéficiant de subsides sur
les primes d’assurance-
maladie, de l'aide sociale,

du nombre de passages en caisse (en
moyenne, 300 par jour), mais avec
une diminution du panier moyen. Nous
voyons que les personnes gérent leur
budget a la journée.

Notre offre permet a ceux qui disposent
d’un petit budget de faire leurs courses.
En effet, comme le graphique ci-
dessous le montre, I'Epicerie Caritas
propose tout ce dont un ménage a
besoin. Les produits phares sont
les fruits et légumes, ainsi que les
produits d’alimentation de base. Nous
pouvons toutefois constater qu'il est
aussi possible de trouver de quoi se
faire plaisir a notre rayon « friandises
& snack ».

Les prix des marchandises sont en
moyenne 20 a 30 % inférieurs a ceux

de prestations complémentaires, de
bourse pour les étudiants ainsi que
celles ayant subi une saisie de salaire
de plus de 9 mois.

L’Epicerie offre ainsi des produits de
qualité a petit prix et constitue aussi un
lieu d’insertion socio-professionnelle.
Nous avons cette année travaillé
avec une vingtaine de bénévoles,
une dizaine de stagiaires issus de la
migration, ainsi que quatre personnes
en mesure d'insertion professionnelle.
Cela représente 6’700 heures pour
'année 2023.

Enfin, nous voyons que I'Epicerie est
un lieu ou les personnes qui font leurs
achats peuvent également prendre le
temps de discuter librement.

Passage en caisse
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CARITAS-MARKT FREIBURG

Aufgrund der aktuellen Situation hat
sich der Andrang im Caritas-Markt
an der Rue du Criblet 1 in Freiburg
deutlich  erhtht. Die steigende
Nachfrage ist hauptsachlich auf die
Inflation  zurtckzufuhren,

untenstehende Grafik zeigt, bietet
der Caritas-Markt alles an, was ein
Haushalt braucht. Die Hauptprodukte
sind Obst und Gemise sowie
Grundnahrungsmittel. Es ist aber
auch moglich, in unserer

welche einen direkten Abteilung «Sussigkeiten &
ELr:;‘Lul(ssnkasa:;n Mie_ten, DER MARKT Snacks» etwas zu finden.
pramien,

offentliche  Verkehrsmittel BIETET S..OMIT Im Durchschnitt sind die
sowie zahlreiche Produkte QUALITATS- Warenpreise 20 bis 30 %
des taglichen Bedarfs PRODUKTE ZU niedriger als in anderen
bewirkt. Auch die Preise fiir NIEDRIGEN Laden, und einige Artikel
Grundnahrungsmittel sind| PREISEN AN. |sind sogar um bis zu 50 %
deutlich gestiegen. gunstiger.

Ein  wichtiges Element im Jahr Die KulturLegi und/oder die
2023 waren die gestiegenen Lebensmittelkarte, die beide in
Kassengange (durchschnitich 300 der ganzen Schweiz glltig sind,
proTag),jedochgingderdurchschnittiche ermdglichen den  Zugang zum
Warenkorb zurtick. Wir sehen, dass die Caritas-Markt. Diese Karten sind
Menschen ihr Budget von Tag zu Tag speziell fir Einzelpersonen oder

verwalten.

Unser Angebot bietet auch fur
Menschen mit einem kleinen Budget
die Moglichkeit, ihre Eink&ufe nach
ihrer Wahl zu erledigen. Wie die

Familien mit bescheidenem Budget
gedacht, insbesondere fur Personen,
die Pramienverbilligungen fir die
Krankenversicherung, Sozialhilfe,
Erganzungsleistungen, Stipendien fir
Studierende oder eine Lohnpfandung

von mehr als neun Monaten haben.

Der Caritas-Markt  bietet somit
Qualitatsprodukte zu niedrigen Preisen
an, er ist aber auch ein Ort der sozio-
professionellen Integration. Dieses Jahr
arbeiteten wir mit rund 20 Freiwilligen,
einem Dutzend Praktikanten mit
Migrationshintergrund sowie  vier
Personen, die sich in einer berufliche
Eingliederungsmassnahme (SEM)
befanden. Dies entspricht 6700
Stunden fur das Jahr 2023.

Schliesslich ist der Markt ein Ort, an
dem die Kunden sich auch Zeit fur
ein unbefangenes Gesprach nehmen
kénnen.
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DIACONIE

La Diaconie de Caritas Fribourg : un engagement au service des plus vulnérables

C’est avec une immense fierté et
une profonde joie que I'année 2023
a eété marquée par lintégration
de la Diaconie au sein de Caritas
Fribourg.

Le terme « diaconie » provient du
grec « diakonia », signifiant service.
Il représente I'acte de s’engager au
service des autres, en particulier
des plus démunis et des plus
fragiles, suivant ainsi I'exemple
du Christ. Au cceur des valeurs
de Caritas Fribourg, la Diaconie
se présente comme une maniere
active de vivre les relations. Elle se
consacre au service des personnes
pauvres, étrangeres, malades ou
isolées, reflétant ainsi I'amour du
prochain.

En synergie avec les autres
services de Caritas Fribourg,
la Diaconie a pour mission
fondamentale de rejoindre les
personnes confrontées a des
difficultés. Elle concrétise son
engagementparl’accueil,I'écoute,

'accompagnement et le soutien
répondant aux divers besoins
des personnes. En développant
un réseau d’entraide, la Diaconie
favorise  l'intégration  sociale,
tisse des liens, crée des espaces
de partage communautaire et
organise des marches et des
pélerinages. Sensible a toutes
les formes de vulnérabilité, la
Diaconie s’adresse a ceux qui sont
en situation de précarité sociale,
psychique, spirituelle, linguistique,
matérielle, d’isolement ou
en rapport avec le monde du
travail. Son engagement inclusif
vise aussi a donner la parole
a ceux qui ne sont pas toujours
écoutés. Ainsi, en novembre
2023, en collaboration avec
le Centre Catholique Romand
de Formations en Eglise et les
services Solidarités de I'Eglise
catholique en Suisse Romande,
'Université de la Solidarité et
de la Diaconie a rassemblé plus
de 250 personnes a Lausanne,
réunissant des personnes en

situation de fragilité et d'autres
qui ne I'étaient pas.

L'objectif & moyen terme est de
mettre en route une équipe d’agents
pastoraux et d’aumoniers dans tout
le canton de Fribourg et élargir
I'aide procurée. Le service Diaconie
de Caritas se tient disponible
pour répondre a vos questions,
discuter des besoins spécifiques et
coordonner les actions en faveur de
ceux qui en ont le plus besoin.

La Diaconie de Caritas Fribourg
s’affrme comme un rempart
solidaire pour les plus vulnérables,
unissant la communauté dans un
élan d’amour et de service.

LA DIACONIE A
POUR MISSION
FONDAMENTALE
DE REJOINDRE
LES PERSONNES
CONFRONTEES A
DES DIFFICULTES.
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