Le don de proximite



@ Su.yzen.aﬁ'io

U/zea&ocmﬁom a but non lucratif créee en 2020 par une fille et sa mere, reconnue d'utilite
publigue des son lancement, pour aider les personnes en situation de precarite.

/Vo«bze V&sc’on, permettre aux personnes en précarité de consommer des biens ou services
gratuitement, dans notre réseau de commercants partenaires, financés par des dons anonymes

de particuliers ou d'institutions privées ou publiques.

/Vo{ne corzce/zé, une plateforme digitale sur laquelle des personnes peuvent faire des dons
alloués a nos commercants partenaires locaux. A cela s’ajoute les fonds récoltes aupres de

diverses entités et lors de levées de fonds. Les beneficiaires peuvent ainsi consommer ce dont
ils ont envie. Agir localement, pour promouvoir une économie sociale de proximite.




elw/weﬁamb/ en Suisse

e Peu visible et pourtant bien présente
750 000 personnes concernees en Suisse. Un chiffre qui ne cesse d'augmenter.

Des besoins de 1ere nécessité couverts mais le quotidien reste un luxe

Grace a de nombreuses structures (ex: Colis du Coeur), les besoins primaires sont couverts mais
les gestes du quotidien restent un luxe comme par exemple un cafe avec un ami ou un soin
d’hygiene dentaire.

Qui sont nos bénéficiaires ?

Nous touchons les personnes en situation de precarite d'apres les critieres de nos partenaires
sociaux. Ces personnes sont detentrices de la Carte Culture Caritas ou de la Carte Suspend'us.
Une fois la carte en mains, les bénéficiaires peuvent se rendre chez nos commercants
partenaires et consommer ce dont ils ont envie tout en respectant certaines limites mises en
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P Don concret

localisé

DONATEURS
Prives et
institutionnels

COMMERCANTS

& PARTENAIRES

| 173 commerces locaux
3 cantons : Fribourg,
Geneve et Vaud
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BENEFICIAIRES
1700 personnes soutenues depuis 5 ans
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Des actions pour des
resultats concrets




2020
CREATION

Pilote a Nyon
e 15 commercants
e 70 transactions
e 3000 CHF de dons
e 2 bénévoles

CROISSANCE

I O B ——

Développement geographique
e 80 commercants
* 4 regions
e 650 transactions
e 18'000 CHF de dons
e 150 bénéeficiaires
e 20 bénévoles

2022
CONSOLIDATION

Croissance des dons et
consommations
e 2x plus de dons
e 2x plus de transactions
e 400 bénéficiaires

2023
TRANSFORMATION

Des nouveautés techniques et
organisationnelles
structurantes
e Un site web renouvelé
e Des bases strategiques
posees via 2 projets de 'EHL
e Une visibilité média accrue
e Une organisation des
benéevoles plus structuree

Pour toujours plus
e de dons
e de commercants
e dimpact



2024
AMPLIFICATION

Un impact accru aupres
des personnes en précarité
e 2Xx plus de transactions

e 05550 CHF

e 2x plus de bénéficiaires
= 1300 personnes

e +45% de donations
= 79'500 CHF

Et une professionnalisation
de U'activite
e Mandat de direction a
40%

2025
RENFORCEMENT

Un renforcement de notre activité
localement

e 6'634 transactions

e 113'554 CHF de transactions

o +de 1'700 bénéficiaires
Donations

e 116'727 CHF alloués aux

commercants

e 116K CHF Dons recus
Et, une professionnalisation du
développement commercial sur 7 mois .
+72 commercants (173 commercants)
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EVENEMENTS

-

o Une vente caritative a Fribourg d'articles déco,
genéereusement offerts par Manor SA en juin 2025

e Une soiree caritative et culturelle co-organisee avec ['Usine a
Gaz pour lever des fonds pour nos benéficiaires en
septembre 2025

o Une féte pour célébrer les 5 ans de Suspend'us et remercier
toutes les parties prenantes en novembre 2025

e Courir pour récolter des dons pour nos bénéficiaires a la
Course de ['Escalade en Decembre pour la 4eme annee

\consécutive

e Dépose de dossiers de demandes de fonds aupres de
Fondations pour boucler le budget de 2025

e Redaction d'un projet global pour assurer les dons de 2026,
envoi des demandes des fonds aux Fondations

o Creéation de la "Semaine Suspend'us’, pendant laquelle les
commercants d'une categorie sont invites a motiver leurs
clients a faire des dons et reverser un pourcentage de leur

/
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LEVEES DE FONDS

Mise en place des Tirelires Digitales : des QR code Twint chez
les commercants-partenaires, en 1 clic les clients peuvent
faire un don qui sera disponible pour nos benéficiaires
Traduction de la plateforme en allemand, espagnol et anglais

Création d'un “espace bénéficiaire” sur notre plateforme
Réalisation d'une video explicative de notre association

-

PROJETS

\chiffre d'affaire pour nos bénéficiaires

/

/ DEV.OPERATIONNEL ET GEOGRAPHIQUE \

e Notre expansion continue dans les 3 cantons de FR, VD, GE

e Professionnalisation de notre structure avec un mandat de
direction a 40%. Elargissement de notre equipe de benéevoles,
avec des attributions precises de taches selon competences
spécifiques.

e Professionnalisation du développement commercial sur 7

\mois

/
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EVENEMENTS

« Vente de sacs et de foulards vintage pour récolter des fonds pour
nos bénéficiaires

« Evénement caritatif pour récolter des fonds pour nos bénéficiaires

o Course de ['Escalade en Décembre, un rendez-vous incontournable
de la communaute Suspend'us

\_ /
/ LEVEES DE FONDS \

« Des demandes de soutien renouvelées aupres des Entreprises et
Fondations qui sont déja partenaires

o Des demandes de nouveaux partenariats avec les communes ou
Suspend'us se déeveloppe

« De nouvelles Fondations sollicitéees pour consolider notre

e Nos rereogets ppowr 2026

4 A

PROJETS

o Développement et amélioration de fonctionnalités sur le back office
de la plateforme.

« Création d'un espace bénévoles sur notre plateforme pour une mise
en valeur de leur travail et attirer de nouvelles personnes

o Développement de notre activité sur la partie francophone du Valais

\fonctionnement et accroitre notre impact local /

/ DEV.OPERATIONNEL ET GEOGRAPHIQUE \

o Développement de notre activité sur la partie francophone du Valais
« Mandat de direction a 40% ETP
« Intégration de nouveaux benévoles pour Réseaux sociaux

\_ /




Perspectives
et ambitions

a 3 ans

Etre en mesure d'offrir des
Suspend’us aux personnes en
precarite a l'echelle de la Suisse
romande, des cantons de Geneve,

Fribourg, Vaud, Neuchatel et Valais.

@ Su.yzend'&.s



@ Des benevoles et une communaute engages

Nos bénévoles engagés !

e Sur le terrain pour animer la communaute des commercants
partenaires

e En ligne pour faire vivre notre communaute

e En coulisses pour aider a conclure des partenariats et
developper des dossiers convaincants




Sm;zend us

I

Merci a tous pour

votre engagement
a hos cotes!

Association Suspend'us
c/o Oriol, Avenue Perdtemps 19, 1260 Nyon
CH24 0076 7000 R548 9764 2

www.suspend-us.com




Suspend'us soutient les 1 Iﬁlﬁﬂ#gs Suspend'us contribue a réduire les
personnes en precarité. Elle inégalités en restaurant la dignité des
contribue ainsi a rendre moins personnes en preécarité a choisir elles-
douloureuse la pauvreté. mémes ce dont elles ont besoin

Suspend'us contribue a réduire la
faim des personnes en précarité
en developpant une offre de petite
restauration, et épicerie

Suspend'us contribue a une ville durable
en offrant des tickets de TPN aux
personnes en precarité sur tout son
réseau

12 CONSOMMATION
EFEEE&%TEE Suspend'us contribue a la bonne m Suspend'us contribue a une production et
santé par des soins d'hygiene dentaire une consommation de produits locaux, en
_M' et des bons en optique pour les m favorisant les circuits courts
personnes en precarite




